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Altaldnos tudnivalok

A felelds neve és az adatvédelmi tisztviselé kapcsolattartasi
adatai:

Heidelberger Druckmaschinen AG
Kurflirstenanlage 52-60
69115 Heidelberg

Tel.: +49 (0)6221 92 00
Fax: +49 (0)6221 92 69 99
E-mail: information@heidelberg.com

Adatvédelmi tisztviseld
Heidelberger Druckmaschinen AG
Gutenbergring

69168 Wiesloch

E-mail: datenschutzbeauftragter@heidelberg.com
Az érintett jogai

T4jékoztatas, helyesbités, torlés vagy korlatozas, adattovabbitas, tiltakozas,
adatkezelés, visszavonds, hozzdjdrulas, panasztételi jog, feltigyeleti hatosdg

Az EU &ltalanos adatvédelmi rendelete (AAR (GDPR)) és az uj (német) szovetségi adatvédelmi
torvény (BDSG-neu) kiilonboz6 jogokat biztosit az érintettek szamara, amelyekrél az alabbiakban
adunk tajékoztatast.

Az AAR (GDPR) 15. cikke és a BDSG-neu 34. paragrafusaban szereplé feltételek alapjan Onnek joga
van ahhoz, hogy személyes adatainak a kezelésérél tajékoztatast kapjon. Az AAR (GDPR) 16. cikke
alapjan joga van az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatok haladéktalan helyesbitését kérni.
Ezenkiviil jogaban all az AAR (GDPR) 18. cikke értelmében az adatkezelés korlatozasat, az AAR
(GDPR) 20. cikke értelmében személyes adatainak a tovabbitasat kérni, valamint az AAR (GDPR)
17. cikke és a BDSG-neu 35. paragrafusa értelmében személyes adatainak a torlését kérni.
Emellett az AAR (GDPR) 21. cikke értelmében tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. A
megadott beleegyezését az AAR (GDPR) 7. cikke alapjan a jov6re vonatkozo hatallyal
visszavonhatja.

A tiltakozdshoz vald jog eseti sajatossagai

Onnek jogaban all, hogy a kiilénleges helyzetébdl adodo okokbdl barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozé személyes adatok azon kezelése ellen, mely az AAR (GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének f)
pontja szerint torténik. Ha tiltakozik, akkor személyes adatait a tovabbiakban nem hasznaljuk fel,
kivéve, ha az adatkezelés olyan kényszerit6 erejli jogos okait tudjuk igazolni, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, illetve ha az adatkezelés jogi
igények érvényesitését, gyakorlasat vagy védelmét szolgalja.
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Tiltakozasi jog a személyes adatok kozvetlen tizletszerzési célu kezelésével
szemben

Az AAR (GDPR) 21. cikke alapjan On barmikor jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes
adatok kozvetlen lizletszerzési célu kezelése ellen tiltakozzon. Ha On személyes adatainak a
kozvetlen lzletszerzési célu kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatait a tovabbiakban
nem kezeljiik ilyen célokbol.

Az érintett jogaival kapcsolatban és kérdések esetén a kovetkez6 e-mail-cimen vegye fel veliink a
kapcsolatot: datenschutz@heidelberg.com.

Panasztételi jog a feliigyeleti hatosdgnal

Az AAR (GDPR) 77. cikke értelmében a feliigyeleti hatésagnal panasztételi joggal rendelkezik. A
szamunkra illetékes felligyeleti hatésag a kovetkez6:

Az adatvédelemért és tajékozodas szabadsagaért felelés szovetségi adatvédelmi tisztviselé, Baden-
Wiirttemberg

Lautenschlagerstralle 20

70173 Stuttgart

Tel.: 0711/615541-0

Fax: 0711/615541-15

E-mail: poststelle@lfdi.bwl.de

Web: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de

Az adatkezelés(ek) célja és jogalapja(i)

Vegye figyelembe az alabbiakban részletesen ismertetett 6sszes olyan adatkezelést, amely a
HEIDELBERG UGYFELPORTAL (a Heidelberg felhd alapu iigyfélportalja) és az ahhoz kapcsolodo
alkalmazasok hasznalatanak keretén belll torténik. Ebben a dokumentumban megtalalhatja a
HEIDELBERG UGYFELPORTAL, valamint a név szerint emlitett egyes alkalmazasok keretén beliil
kezelt informaciok és adatok korét (beleértve a felhasznalokezelést is). A személyes adatoknak a
HEIDELBERG UGYFELPORTALON keresztiil elérhetd tovabbi alkalmazasokon beliili kezelését ebben
a dokumentumban, az érintett alkalmazas megfelelé pontjan ismertetjiik.

Levelezés és telekommunikacid

A kommunikacié és telekommunikacio keretén beliil a felhasznald altal személyes adatként
tovabbitott adatokat a feldolgozas céljabél kezeljiik. Ennek jogalapja az AAR (GDPR) 6. cikke 1.
bekezdésének b) pontja. Az lizenetek, illetve kommunikacios folyamatok a kozvetleniil a
felhasznalok altal tovabbitott adatok mellett metaadatokat is tartalmazhatnak. llyenek példaul a
hasznalt telefonszam, e-mail-cim és IP-cim, valamint a feldolgozas datuma és id6épontja.

Tamogatds

Ha a felhasznalo a Heidelberger Druckmaschinen AG, illetve a helyileg illetékes orszagos vagy
forgalmazo vallalat, illetve forgalmazd partner tdmogatasat kéri, akkor a sziikséges adatok kezelése
az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének b) pontja szerinti jogalapon térténik. Ezen szerzédés
teljesitésének vagy a szerzOdést elékészitd intézkedéseknek a keretén bellil az érintett személy
kérésére az AAR (GDPR) 6. cikke 1. bekezdésének b) pontja értelmében egyes esetekben sziikség
lehet az adatok kiilsé szolgaltatonak valo tovabbitasa. llyen kiilsé szolgaltato lehet a
tarhelyszolgaltatd, a szoftverszolgaltatd, az informatikai szakember, de akar a felhasznalo
szolgaltatdja is.

Valtozat datuma: 2025. 4. 08. 4/20 oldal


mailto:datenschutz@heidelberg.com
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/

Adatvédelmi informadcidk

Naplofdjlok a webszerveren

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL elérésekor a webszerver naplofajljaban a kdvetkezdk tarolddnak: a
hivo tgyfél IP-cime, a datum és az idépont, a meghivott oldal, az allapotkddok, valamint a
béngészé azonositdja. Ennek a jogalapja az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének f) pontja. Jogos

problémak rogzitése és kiértékelése. Ezeket az adatokat alapesetben 7 napig kezeljik.

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL naplézott adatai

A naplozott adatokat a HEIDELBERG UGYFELPORTAL optimalizalasa érdekében gy(ijtjiik és taroljuk
azzal a céllal, hogy a felhasznalo szamara egyre jobb szolgaltatast nydjthassuk, valamint technikai
okokbol, példaul hibaelemzéshez. Ezek napldzzak szolgaltatasunk minden egyes komponensének
viselkedését és allapat mikodés kozben. Ezek tartalmazhatnak mas rendszerkomponensek
kéréseibdl vagy valaszaibol szarmazd személyes adatokat, példaul felhasznaldéi azonositokat és
tovabbi személyes adatokat (pl. felhasznaloi adatok, szervezeti adatok, értesitések) is. Ezen adatok
segitségével a HEIDELBERG UGYFELPORTAL teljesitményét feliigyeljiik. Ezek a szolgaltatas
fenntartasara, valamint a hibaallapotok felismerésére és elharitasara szolgalnak. Ennek jogalapja
az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdése f) pontja alapjan az adatkezelé vagy harmadik fél jogos
érdekeinek védelme. Jogos érdekiink az optimalizalas és a miikodés fenntartasa. Ezeket az
adatokat alapesetben 30 napig kezeljiik.

Biztonsagi feliigyelet és torvényszéki vizsgdlat

Kilon gydjtiink bizonyos napléadatokat, melyeken keresztiil a biztonsagi szempontbdl fontos
események felismerheték és nyomon kévethetdk. Ezek a HEIDELBERG UGYFELPORTAL, valamint a
felhasznalonak és adatainak a védelmét szolgaljak. A lehetséges kibertamadasok igy kelléen koran
felismerhetdk, és adott esetben elharithatdk vagy utélagosan rekonstrualhatok. Jogos érdekiink a
HEIDELBERG UGYFELPORTAL biztonsagossa tétele, a lehetséges tamadasok felismerése és
elharitasa, valamint a megfeleld folyamatok dokumentalasa. Ezen tulmenden ezek az adatok a
jogos érdekiink (az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének f) pontja) keretén beliil jogi vagy kartéritési
igények érvényesitésére, gyakorlasara vagy védelmére is felhasznalhatok. Ehhez egyedi esetekben
harmadik félnek vald tovabbitasra is sziikség lehet (lasd még , A személyes adatok cimzettjei vagy
cimzetti kategoriai” cimi szakaszt).

A jelszo biztonsdgossagdnak ellen6rzési eljardsa

A bejelentkezés soran a rendszer tobbek kozt 6sszehasonlitast végez az ismert adatszivargasokkal.
Ez az eljaras a jelszavakat vagy hozzaférési adatokat 6sszehasonlitsa a mar kompromittalédott
hozzaférési adatokat tartalmazo adatbazissal.

Ennek a gyakorlatban valé megvaldsitasra tobbféle eljaras létezik. Ilyen példaul a kiils6 API-
szolgaltatok (pl. a Have | Been Pwned vagy a Hasso-Plattner-Institut fir Digital Engineering)
hasznalata vagy a vallalat azon bels6 adatbazisaval valé dsszehasonlitas, amelyet ebbdl a célbol
hoztak létre és tartanak karban. A mi esetiinkben az utobbi valtozatot hasznaljuk, azaz egy olyan
offline megoldast, amelynél az ismertté valt jelszavak interneten szabadon hozzaférhetd listait
letoltjik és helyileg taroljuk.

Hogyan biztositjuk az adatok bizalmasagat? A platformok, e-mail-cimek és jelszavak (fent leirt)
tarolasakor ezeket az informaciokat hash-kddok formajaban taroljuk annak megel6zésére, hogy a
kompromittalédott adatokat nyilvanossa lehessen tenni. Ezeket harmadik felek szamara is csak
ilyen mdédon adjuk at. A lekérdezés végrehajtasahoz emiatt helyi titkositasi rendszert kell hasznalni,
ami biztositja, hogy az egyezés azonositasahoz a jelszavak sem egyszer(i szovegként, sem teljes
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formajukban ne keriiljenek hasznalatra vagy tovabbitasra. Az ellenérzés eredménye hash-kodok egy
listaja, amelyek megfelelnek a tovabbitando informacionak, és amelyek segitségével helyileg
(automatikusan) ellenérizhetd, hogy a hasznalt jelszo érintett volt-e egy biztonsagi incidensben.

Ha az On &ltal hasznalt jelszo ezen eljaras alapjan érintettként lett azonositva, akkor e-mailt
kildiink Onnek azzal a kéréssel, hogy valtoztassa meg a jelszavat.

A kapcsolattartasi adatok felhaszndldsa reklamcélokra jogos érdekbdl

Az érdekelt felek és a felnasznalok HEIDELBERG UGYFELPORTAL keretén beliil gydjtott
kapcsolattartasi adatainak kezelését reklamcélokbdl is végezziik, melynek jogalapja az AAR (GDPR)
6. cikk 1. bekezdésének f) pontja, illetve ezzel 6sszefiiggésben az AAR (GDPR) 47 pontja. Jogos
érdekiink az érdekelt felek és a felhasznalé szamara a termékeinket és szolgaltatasainkat
reklamozni.

A gyujtott relevans kapcsolattartasi adatokat, valamint a termékeink és szolgaltatasaink iranti
érdeklddeést sziikség esetén az illetékes orszagos vagy forgalmazo vallalatnak, illetve forgalmazo
partnernek is tovabbitjuk. Az adatok kezelése a CRM-rendszeriinkben, valamint e-mailes és
telefonos kommunikacion keresztiil torténik.

Vegye figyelembe a kozvetlen iizletszerzéssel kapcsolatos adatkezeléssel szembeni
tiltakozasi jogot is, melyet ,,Az érintett jogai” cimii szakaszban talalhat meg.

A kapcsolattartdsi adatok felhaszndldsa reklamcélokra hozzdjdruldssal

Bizonyos kapcsolattartasi csatornak reklamcélu felhasznalasa Németorszagban az érintettek
onkéntes hozzajarulasat igényli. Ezeket a hozzajaruldsokat a HEIDELBERG UGYFELPORTAL
regisztracidjanak keretén beliil és hasznalata soran gydjtjik. A reklamcélu e-mailek fogadasat
kétszeres megerdsitéssel (double opt-in) kell megerdsiteni. A hozzajarulas az AAR (GDPR) 6. cikk 1.
bekezdésének a) pontja alapjan 6nkéntes és barmikor visszavonhaté. A HEIDELBERG
UGYFELPORTAL hasznalata a hozzajarulas megadasa nélkiil vagy a hozzajarulas visszavonasat
kdvetden is lehetséges.

Egyéb adatkezelés a jogos érdekek korében

A személyes adatok jogos érdekek (az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének f) pontja) keretén beliili
kezelése jogi igények érvényesitésére, gyakorlasara vagy védelmeére, illetve karrendezésre vagy az
eléirasok betartasara iranyulhat. Ehhez egyedi esetekben az adatok harmadik félnek valo
tovabbitasa is sziikséges lehet. Az eseti tiltakozasi joggal kapcsolatos informacidk a ,Jogok” cimii
szakaszban vannak ismertetve. A lehetséges cimzettekre vonatkozo informaciok ,A személyes
adatok cimzettjei vagy cimzetti kategoériai” cim( szakaszban vannak ismertetve.

A személyes adatok cimzettjei vagy cimzetti kategoriai

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL adataihoz, valamint az alkalmazasokhoz és a hozzajuk kapcsolodd
szolgaltatasokhoz a Heidelberger Druckmaschinen AG illetékes munkatarsai, a Heidelberger
Druckmaschinen AG helyileg illetékes orszagos vagy forgalmazé vallalatai, illetve forgalmazo
partneri, valamint a megbizott szolgaltatok és ezek alvallalatai férnek hozza.

Amennyiben a megbizott szolgaltaté hozzafér a személyes adatokhoz, és ez megbizasos

adatkezelésnek minésiil, akkor a szolgaltatoval megbizasos adatkezelési szerz6dést kotottink,
mely az esetleges alvallalkozokra vonatkozo szabalyozasokat is figyelembe veszi.
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Egyéb adatkezelés a jogos érdekek korében

A jogos érdekek korébe tartozo egyéb adatkezelésnél a személyes adatok az igazsagszolgaltatas, a
hatdsagok, a jogi képviseletek, a biztositasok és a sziikséges vallalatok (pl. internetszolgaltato,
felhészolgaltato, biztonsagi szolgaltato) szamara is atadhatok.

Adattovabbitasi szandék harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet felé

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL, valamint a HEIDELBERG UGYFELPORTAL éltal tartalmazott
alkalmazasok regisztracidja és hasznalata soran nyert relevans kapcsolattartasi adatokat, valamint
a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos érdekl0dést vagy a tamogatasi kéréseket a
Heidelberg mindenkor illetékes orszagos vagy forgalmazo vallalatanak, illetve forgalmazo
partnerének tovabbitjuk.

A fent megadott adatkezelésen tulmenéen az AAR (GDPR) rendeleteivel 6sszhangban nem térténik
a felhasznaldi adatok tovabbitasa az adatkezel6n keresztiil harmadik orszagha vagy mas
nemzetkozi szervezet részére, kivéve ha

ez jogi okokbdl a szamunkra kotelezo,

ez a lebonyolitashoz vagy

jogos érdekek keretén beliil szlikséges,

az érintett személy hozzajarulasat adta,

az érintett személy ott rendelkezik lakohellyel,

az érintett személy ott mikodteti a megfelelé6 kommunikacids eszkézoket, illetve
szolgaltatasokat,

o olyan miiszaki okokbol (pl. egy megfelel6 utvalasztas soran), amelyre nincs rahatasunk.

Felhészolgaltatas

A Heidelberger Druckmaschinen AG a HEIDELBERG UGYFELPORTAL szolgaltatasainak biztositasara
és lizemeltetésére az Amazon Web Services EMEA SARL (Luxemburg) Amazon Web Services
szolgéltatasat hasznalja. A tovabbi felhészolgaltatokat (pl. a Google Analytics esetén a Google) az
adott adatkezelésnél ismertetjiik ebben a dokumentumban, illetve az érintett alkalmazas
adatvédelmi tudnivaldi kozott.

Amennyiben egy adatkezelésnél ez nincs masképp megjelolve, akkor a felhasznaloi adatok
adatkezel6 altali harmadik orszagba vagy mas nemzetkozi szervezet részére tortén6 atadasa nem
torténik meg, kivéve, ha

e ez jogi okokbdl a szamunkra kotelezé,

e ez a lebonyolitashoz vagy

e jogos érdekek keretén beliil szlikséges,

e az érintett személy ott rendelkezik lakohellyel,

e az érintett személy ott miikodteti a megfeleld kommunikacios eszkozoket, illetve
szolgaltatasokat,

o olyan miiszaki okokbol (pl. a megfelelé utvalasztas soran), amelyre nincs rahatasunk.
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Az adatok tarolasanak idétartama vagy az idotartam feltételei

A HEIDELBERG UGYFELPORTALON a felhasznaloi adatokat addig az ideig taroljuk, ameddig a
felhasznalé a HEIDELBERG UGYFELPORTAL hozzaférésére jogosult, de maximum 30 nappal ezek
jogosultsag megsziinése utanig.

Amennyiben az egyes adatkezeléseknél ez ettél eltéréen nincs feltiintetve, a személyes adatok
kezelése (pl. a telekommunikacios formaban vagy levelezésen keresztiil, illetve a tAmogatas) addig
tart, amig az adott célhoz erre sziikség van vagy amig az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének c)
pontjaban szereplé jogalap alapjan a megfeleld eléirasok betartasahoz ez sziikséges.

A személyes adatok jogos érdekek (az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének f) pontja) keretén beliili
hosszabb idej(i tarolasa példaul jogi igények érvényesitése, gyakorlasa vagy védelme, illetve

karrendezés vagy a szabalyozasok betartasa miatt lehet sziikséges.

A felhasznaldi adatokat reklamcélbdl addig kezelik, amig az érintett személy ez ellen nem tiltakozik
vagy amig a reklamcélu hasznalat célja meg nem sz(inik.

Az adattovabbitas titkositasa TLS/SSL eljarassal

A felhasznalo késziiléke és a HEIDELBERG UGYFELPORTAL kozotti adattovabbitas a technika
aktualis allasa szerinti TLS/SSL titkositassal torténik.

Valtozat datuma: 2025. 4. 08. 8/20 oldal
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Cookie-k hasznalata

Hozzdjarulas-kezelési megoldds

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL hasznélata soran a késziiléken cookie-k tarolodhatnak. A miiszaki
okokbél sziikséges cookie-k jogalapja az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének b) pontja. A miszaki
okokbol nem sziikséges olyan cookie-k jogalapja, melyek egyes terlleteken a hozzajarulas
megadasat igénylik, az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének a) pontja. A hozzajarulas a
hozzajarulas-kezelési megoldassal (hozzajarulasi panel) térténik. A megadott hozzajarulas a jévére
vonatkozo hatallyal itt barmikor modosithato vagy visszavonhato.

Hasznalunk egy hozzajarulas-kezelési megoldast. Ez a szolgaltatas lehetévé teszi a felhasznalo
szamara annak kivalasztasat, hogy a HEIDELBERG UGYFELPORTALON talalhaté kiilonféle (és
személyes adatok kezelésével 6sszekotott), hozzajarulast igénylé megfeleld szolgaltatasok koziil
melyeket kivanja hasznalni. A hozzajarulas-kezelési megoldas emellett lehetévé teszi a szamunkra,
hogy ezt a hozzajarulast az adatkezelésben dokumentaljuk és errél a torvényileg megkovetelt
bizonyitékot szolgaltassuk. A megadott adatai minden honlapunkra és alkalmazasunkra
vonatkoznak.

Az alabbi adatokat kezeljuk:

A latogatas datuma és id6pontja
Késziilékadatok
Bongészbadatok

Anonimizalt IP-cim

Opt-in és opt-out adatok

Az adatkezelés jogalapja az AAR (GDPR) 6. cikk. 1. bekezdés 1. tétel f) pontja, valamint az AAR
(GDPR) 7. cikk 24. szakasz 1. bekezdése.

Az adatok meg6rzése: Minden adatot az adatkezelés befejez6dését kovetéen 3 évig tarolunk. Ennek
jogalapja az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdés 1. tétel c) pontja, valamint az AAR (GDPR) 5. cikk 2,
bekezdése és 24. cikke szerinti adatvédelmi kovetelmények teljesitéséhez szikséges
dokumentacios kotelezettségiink, illetve ezekhez kapcsolddoan a megfelelés bizonyitasardl szold
jogos érdekiink az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdés 1. tétel f) pontja, a BDSG 41. pontja és az OWiG
(a német szabalysértési torvény) 41. paragrafus 2. bekezdés 1. pontja alapjan. A platformot a
szerz8déses adatkezelénk, a Usercentrics GmbH (SonnenstralRe 23, 80331 Miinchen) ilizemelteti.

A Usercentrics adatvédelmi iranyelveirdl részletes informaciokat a kovetkezd helyen talalhat:
https://usercentrics.com/de/datenschutzerklarung

Cookie:

Név: ssm_au_c

Szolgaltato: Usercentrics

Leiras: Ez a cookie az oldalunkra vonatkozo cookie-hozzajarulasok kezelésére és az On
preferenciainak a tarolasara szolgal.

Lejarat: Addig maradnak megérizve, amig a cookie-kat a bongészéje nem torli, illetve amig a
cookie-hozzajarulasat vissza nem vonja.

Valtozat datuma: 2025. 4. 08. 9/20 oldal
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Google Analytics

Az oldalaink igény szerinti megjelenitése és folyamatos optimalizalasa érdekében a felhasznaldonak
az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulasa alapjan a Google Analytics
szolgaltatast hasznaljuk, mely a Google Ireland Ltd. (,Google”) webanalitikai szolgaltatasa. A
Google Analytics a cookie-kat arra hasznalja, hogy lehetévé tegye a honlapunk On hasznalatanak
elemzését. Ezzel 6sszefiiggésben a Google adatkezeldnk alnevesitett hasznalati profilokat alakit ki
és cookie-kat hasznal.

A kezelt adatok:

a bongész tipusa és verzidja,

a hasznalt operacios rendszer,

a hivatkoz6 oldal (az el6z6éleg meglatogatott oldal),

a hozzaférést végz6 késziilék gazdaneve (IP-cim, reklamazonosito),
a szerverrél vald lekérés idépontja.

A Google Analytics szolgaltatast kizarolag aktiv IP-anonimizalassal (IP-maszkolas) egyiittesen
hasznaljuk. Ez a kdvetkezOket jelenti: A felhasznald IP-cimét a Google az Eurdpai Unid
tagallamaiban és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodashan részes mas allamokban
él6 felhasznalok esetében lerdviditi. Az IP-cimek csak kivételes esetekben (pl. az Eurdpai Unioban
fellépé miiszaki problémak esetén) tovabbitddnak egy amerikai (USA) szerverre és roviditédnek le
ott.

Az IP-cimek Google altal hasznalt anonimizalasi eljarasa nem ir IP-cimet a merevlemezre, mivel az
anonimizalas kozvetlenil a kérés beérkezése utan, a munkamemariaban megtorténik. A Google-tél
nem kapunk személyes adatokat, csak anonimizalt statisztikakat.

Az lizemelteté megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra hasznalja fel, hogy a weboldal
hasznalatat kiértékelje, a weboldali tevékenységekrol jelentést készitsen, valamint hogy a weblap
uzemeltetdjének a weblap hasznalataval és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat nyujtson. A Google Analytics keretén beliil a felhasznald késziilékérél atadott IP-
cimet a Google mas adataival nem vezetik dssze. A cookie-k tarolasat a felhasznalé a bongész6
megfelel6é beallitasaival megakadalyozhatja. Amennyiben a miiszakilag sziikséges cookie-kat a
felhasznaloi beallitasok miatt nem lehet létrehozni, a megfeleld funkciok nem lesznek
hasznalhatok.

Az adatok tovabbitasa harmadik orszagba (az EU-n és az EGT-n kiviilre):

A Google a hasznalati viselkedés elemzése soran a hozzajarulasa alapjan személyes adatokat kap
és kezel, ha ez a szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges:

Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

irorszag

Tel.: +353 15431000

Fax: +353 1686 5660

E-mail: support-deutschland@google.com

Google Privacy Policy

A weboldalaink optimalizalasa céljabol 26 honapig taroljuk az olyan, alnevesitett profilok adatait,
amelyek nem rendelheték hozza egy konkrét személyhez. A 26 honap letelte utan ezek az adatok
automatikusan torlédnek.

Valtozat datuma: 2025. 4. 08. 10/20 oldal
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Cookie:

Név: ga, gat

Szolgaltato: Google Universal Analytics

Leiras: Mindkett6 a bongészési viselkedést elemzi, és lehet6vé teszi a forgalmi statisztikak
létrehozasat; a _ga arra szolgal, hogy az egyes felhasznalokat egy véletlenszeriien generalt (a
bongész6tol és a késziiléktol fiiggd) szamot tigyfél-azonositoként hozzajuk rendelve
megkilonboztesse, ami lehetévé teszi a latogatasok és munkamenetek szamolasat; a _gat arra
szolgal, hogy a munkamenet soran létrejott kilonb6zé objektumok kozott kilonbséget lehessen
tenni.

Lejarat:

_ga | A cookie létrehozasat, frissitését vagy bongészén keresztiili torlését kovetben 2 évig;

_gat | 20 perccel a létrehozast vagy frissitést kovetéen

Cookie:

Név: Forras

Szolgaltato: Google Universal Analytics

Leiras: Rogziti a szarmazast, ahonnan egy felhasznalé az oldalainkra érkezik.
Lejarat: A létrehozas vagy frissités utan 1 évvel

Google Tag Manager

Hasznaljuk a Google Tag Manager alkalmazast. A Google Tag Manager komponensek szolgaltatoja
az Alphabet Inc. Ez a szolgaltatas lehetévé teszi a weblapcimkék API-n keresztiili kezelését. A
Google Tag Manager csak a cimkék megvaldsitasaért felelés. Ez azt jelenti, hogy nem hasznal
cookie-kat és nem gy(ijt személyes adatokat. A Google Tag Manager general olyan tovabbi
cimkéket, melyekkel adatok gy(jtheték. A Google Tag Manager azonban ezekhez az adatokhoz nem
fér hozza. A domén vagy cookie alapu deaktivalas minden nyomkaévetdé cimkére érvényes,
amennyiben azok a Google Tag Manager alkalmazassal lettek létrehozva.

YouTube

Az online ajanlatunk olyan YouTube- videdkat tartalmaz, melyek a http://www.youtube.com
webhelyen vannak tarolva, és kozvetleniil a mi webhelytinkrél elinditva jatszhatok le.

A YouTube hasznalatanak jogalapja az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének a) pontja szerinti.

A webhely meglatogatasaval a YouTube megkapja azt az informaciot, hogy On a webhelyiink
érintett aloldalat meglatogatta. Ez attol fliggetlentil megtorténik, hogy rendelkezik-e olyan YouTube
felhasznaloi fiokkal, amelybe bejelentkezett vagy sem. A Google-ba valé bejelentkezés esetén
adatai kozvetleniil hozzarendelédnek a fiokjahoz. Ha a fiokjahoz valo YouTube altali hozzarendelést
nem szeretné, akkor a gomb megnyomasa elétt jelentkezzen ki. A YouTube az adatait felhasznaldi
profilként tarolja, és ezeket reklamozasi vagy piackutatasi céllal és/vagy a honlapja igény szerinti
megjelenitéséhez hasznalja fel. llyen kiértékelésre kiilonosen azért keriil sor (a be nem jelentkezett
felhasznalok esetében is), hogy igény szerinti reklamokat biztositsunk és hogy a kdzosségi halozat
mas felhasznaloit tajékoztassuk az On weboldalunkon végzett tevékenységeirdl. Onnek jogaban all
ezen felhasznaldi profil létrehozasa ellen tiltakozni, és ezen joganak a gyakorlasahoz a YouTube
vallalathoz kell fordulnia.

Az adatok YouTube altali gyljtésének és kezelésének a céljaval és mértékével kapcsolatban tovabbi
informacidkat az adatvédelmi tudnivaldk tartalmaznak. Ott a maganéletének védelmével
kapcsolatos jogairol és beallitasi lehetéségekrol is tovabbi informaciokat talalhat:
https://www.google.de/intl/hu/policies/privacy.

Valtozat datuma: 2025. 4. 08. 11/20 oldal
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A torvényileg vagy szerz6dés altal eloirt adatok rendelkezésre
bocsatasa, valamint ennek elmulasztasanak a kovetkezményei

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL és a rajta elérhetévé tett alkalmazasok hasznalatahoz

egy HEIDELBERG UGYFELPORTAL fiok létrehozasa,

a HEIDELBERG UGYFELPORTALON valo regisztracio,

felhasznaloi jogok hozzarendelése,

egy vagy tobb szervezet hozzarendelése,

a kivant funkciokhoz sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa,

a szerzbddeés teljesitéséhez szlikséges szervezeti és muiszaki adatok és adott esetben
szliikséges kommunikacios adatok

sziikségesek. Ezen adatok hianyaban a hasznalat nem lehetséges.

Az opcionalis dnkéntes adatok megadasa vagy a miszakilag nem szlikséges cookie-k
hasznalatahoz valo hozzajarulds onkéntes, és nincs befolydssal a HEIDELBERG UGYFELPORTAL
hasznalatara.

Automatizalt dontéshozatal

Az egyedi esetekben nincs automatizalt dontéshozatal, az AAR (GDPR) 22. cikke szerinti
profilalkotast is beleértve.

A jelen adatvédelmi tudnivalok kiigazitasai

A HEIDELBERG UGYFELPORTALON mind a moduléris, mind az alapvetd tartalmak és funkciok
folyamatos tovabbfejlesztésen esnek at. Ezen adatvédelmi informacidkat folyamatosan
hozzaigazitjuk az uj tartalmakhoz és funkcidkhoz.

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL fidk és a
felhasznaldkezelés

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL lehet6vé teszi az erre jogosult felhasznalok szamara, hogy egy
HEIDELBERG UGYFELPORTAL fik segitségével a portalon keresztiil informaciokhoz (pl.
termékinformaciokhoz), digitalis tartalmakhoz (pl. videdkhoz) és funkciokhoz (alkalmazasokhoz, pl.
gépinformaciokhoz) férjenek hozza, és ezeket a hasznalati feltételek keretén belil hasznaljak.

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL felépitése (az alkalmazasokat is beleértve) moduléris, ami azt
jelenti, hogy nem minden tartalom és funkcio all alapbdl minden felhasznald rendelkezésére,
hanem ezek elérése a jogosultsagoktdl, a fennallo szerz6désekt6l vagy bizonyos géptipusok
lizemeltetésétol fiigg. A HEIDELBERG UGYFELPORTAL és az alkalmazasok szolgaltatasainak kore a
mindenkori hasznalati feltételekben talalhaté meg.

Valtozat datuma: 2025. 4. 08. 12/20 oldal
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A HEIDELBERG UGYFELPORTAL fiok elérése, miikodtetése és
beallitasa

Egy HEIDELBERG UGYFELPORTAL fiokkal a felhasznalonak lehetdsége van ra, hogy hozzaférjen a
HEIDELBERG UGYFELPORTALHOZ. A felhasznalé ott sajat maga létrehozhat egy vagy tobb
szervezetet. A HEIDELBERG UGYFELPORTAL szervezetet létrehoz6 felhasznalok a szervezet
tulajdonosai (a tovabbiakban szervezet tulajdonosa) lesznek. A szervezet tulajdonosa
megvaltoztathato.

HEIDELBERG UGYFELPORTALBA valé elsd regisztracidhoz és az azt kévetd bejelentkezéshez az
sziikséges, hogy a felhasznalé HEIDELBERG UGYFELPORTAL fiokkal rendelkezzen.

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL rendelkezésre
bocsdtdsanak jogalapja

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL rendelkezésre bocsatasanak jogalapja a regisztralasig az AAR
(GDPR) 6. cikk 1. bekezdés f) pontja szerinti jogalapon nyugszik. A jogos érdek egy modern online
portal rendelkezésre bocsatasa az informacidkhoz, digitalis tartalmakhoz és funkciékhoz vald
hozzaférés érdekében. A hozzaférés soran a technikai okokbol szlikséges adatok kezelése torténik,
melyek a kdvetkezd szakaszokban ,Naplofajlok a webszerveren” és , Biztonsagi felligyelet és
torvényszéki vizsgalat” alatt vannak részletezve.

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL regisztraciéjdnak és
haszndlatanak jogalapja

A regisztraciotol kezdve a jogalap a szerzédés teljesitése az AAR (GDPR) 6 cikk 1. bekezdésének b)
pontja alapjan. Amennyiben egy felhasznalo egy masik szervezet tulajdonosanak a szervezetéhez
hozzaférést szeretne kapni, akkor ez az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének b) pontja szerinti
jogalappal torténik. A szerzédés teljesitésének keretén beliil szintén adattovabbitas torténik a
megfelelé szervezet tulajdonosa felé.

Valtozat datuma: 2025. 4. 08. 13/20 oldal
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Felhasznalokezelés és adatcsere

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL alapesetben rendelkezik felhasznalokezeléssel. A szervezet
feljogositott felhasznaloi ezen tulmenden mas felhasznaloknak hozzaférést biztosithatnak a
szervezethez és megfelelé jogokat rendelhetnek hozzajuk. Emellett a felhasznaldknak lehetéséglik
van arra, hogy egy vagy tobb szervezet felé hozzaférési kérelmet nyujtsanak be. Egy szervezet
megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé felhasznaldi a felhasznaldkezelés segitségével jovahagyhatjak
a hozzaférést és megfelel6 jogokat oszthatnak ki, illetve a hozzaférést meg is tagadhatjak.

A HEIDELBERG UGYFELPORTALON keresztiil az uj és a modositott felhasznaloi és szervezeti
adatok (pl. szervezet, orszag, nyelv) a megfelelé HEIDELBERG UGYFELPORTAL fi6kba
tovabbitédnak. Ennek a jogalapja a mindenkori felhasznalonal a szerzédés teljesitése az AAR
(GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének b) pontja alapjan. Amennyiben mas jogosult szervezeti felhasznalo
altali modositasa torténik, akkor erre a jogalapunk az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének f) pontja
szerinti ,jogos érdek”. Jogos érdekiink, hogy egy egyszer( és kényelmes felhasznalokezelés
részeként a felhasznaloi fiok kivant modositasai (pl. nyelvi beallitasok) a portal lizemeltetésének
keretén beliil tovabbitdédjanak. A felhasznald ezeket a modositasokat a sajat fiokjaban szintén
elvégezheti, amikor is ez a HEIDELBERG UGYFELPORTAL fidkkal szinkronizalodik.

E-mail-értesitések a regisztracio, bejelentkezés és
kommunikacio soran

A regisztracios folyamat lezarasaként a bejelentkezést meg kell erésiteni. Ehhez a regisztracid
soran megadott e-mail-cimre egy meger6sité e-mailt kiildiink. Ez az e-mail tartalmaz egy
hivatkozast, melyen keresztll a regisztracio megerdsithetd és igy lezarhatd. Ehhez a hasznalt
rendszer tarolja a regisztracio datumat és idépontjat, valamint a megerésitést.

Amennyiben a jogosult szervezeti felhasznalé a HEIDELBERG UGYFELPORTALHOZ hozzaad egy
felhasznalot, akkor az igy hozzaadott felhasznald e-mailben egy hivatkozast kap, amelyen keresztiil
a portalhoz valo hozzaadasat megerdsitheti.

Emellett a Heidelberger Druckmaschinen AG a HEIDELBERG UGYFELPORTAL felhasznaldi szamara
e-mailben tajékoztatast kiildhet a relevans eseményekrol, példaul a tervezett karbantartasokrol, a

modositasokrdl és az uj, illetve megvaltozott funkciokrol vagy feltételekrol.

Ezen értesitések jogalapja a szerz6dés teljesitése az AAR (GDPR) 6 cikk 1. bekezdésének b) pontja
alapjan.

Valtozat datuma: 2025. 4. 08. 14/20 oldal
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Analitikai alkalmazdsok

Az analitika a kdvetkez6 alkalmazasokat takarja:

o Teljesitménytesztelés
o PAT
e Insights

Az adatkezelés(ek) célja és jogalapja(i)

Az analitikai alkalmazasok segitségével a gyartasi adatok megtekinthet6k és kiértékelhetdk.
Emellett a felhasznalo bizonyos eseményekrél értesitéseket kaphat. Az, hogy egy felhasznald
milyen adatokat tekinthet meg, illetve milyen funkciokat hasznalhat, azoktdl a felhasznaloi
jogosultsagoktol fligg, amelyeket a fiok tulajdonosa vagy egy erre feljogositott felhasznald a
HEIDELBERG UGYFELPORTAL felhasznalokezelésében a felhasznalonak kiosztott.

Hasznalat és jogalap

Az analitikai alkalmazasok hasznalata a felhasznal6tél egy HEIDELBERG UGYFELPORTAL fidkot és
a portallal kapcsolatos megfelelé jogosultsagokat igényel. Emellett tovabbi megadott felhasznaloi
adatok (pl. név, e-mail-cim, mobiltelefonszam, nyelv) is sziikségesek a funkciok, példaul az
eseményeknél torténd értesitések teljesitéséhez. A hasznalat soran emellett IP-cim, a hozzaférés
datuma és idépontja, valamint az allapotiizenetek és a bongész6 azonositoja is kezelésre keriil a
mUiszaki megvalositas, a naplofajlok, a biztonsagi felligyelet és a torvényszéki vizsgalatok
érdekében.

A jogalap a regisztraciotol kezdve az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6dés teljesitése. A HEIDELBERG UGYFELPORTALON mind a modularis, mind az alapveté
tartalmak és funkcidk folyamatos tovabbfejlesztésen esnek at. Ezen adatvédelmi informacidkat
folyamatosan hozzaigazitjuk az uj tartalmakhoz és funkciokhoz.

Valtozat datuma: 2025. 4. 08. 15/20 oldal
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Adminisztracios alkalmazasok

e Kapcsolatok
e Equipment Status

Az adatkezelés(ek) célja és jogalapja(i)

Az adminisztracios alkalmazasokon keresztll a szerzédéses adatok, valamint a gép attekintése
tekinthet6k meg és értékelheték ki. Emellett a felhasznald bizonyos eseményekrol értesitéseket
kaphat. Az, hogy egy felhasznald milyen adatokat tekinthet meg, illetve milyen funkcidkat
hasznalhat, azoktdl a felhasznaldi jogosultsagoktol fiigg, amelyeket a fiok tulajdonosa vagy egy erre
feljogositott felhasznalé a HEIDELBERG UGYFELPORTAL felhasznalokezelésében a felhasznalonak
kiosztott.

Hasznalat és jogalap

Az adminisztracios alkalmazasok hasznalata a felhasznalotol egy HEIDELBERG UGYFELPORTAL
fiokot és a portallal kapcsolatos megfelel6 jogosultsagokat igényel. Emellett tovabbi megadott
felhasznaldi adatok (pl. név, e-mail-cim, mobiltelefonszam, nyelv) is sziikségesek a funkciok,
példaul az eseményeknél torténd értesitések teljesitéséhez. A hasznalat soran emellett IP-cim, a
hozzaférés datuma és idépontja, valamint az allapotiizenetek és a bongész6 azonositoja is
kezelésre keriil a miszaki megvalositas, a naplofajlok, a biztonsagi feliigyelet és a torvényszéki
vizsgalatok érdekében.

A jogalap a regisztraciotol kezdve az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6dés teljesitése. A HEIDELBERG UGYFELPORTALON mind a modularis, mind az alapveté
tartalmak és funkciok folyamatos tovabbfejlesztésen esnek at. Ezen adatvédelmi informacidkat
folyamatosan hozzaigazitjuk az uj tartalmakhoz és funkciokhoz.

Valtozat datuma: 2025. 4. 08. 16/20 oldal
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Gyartasi alkalmazasok

e Data Capture
o Készletgazdalkodas

Az adatkezelés(ek) célja és jogalapja(i)

A gyartasi alkalmazasokkal megbizasi adatok, miikddési adatok, valamint a fogy6anyagokkal
kapcsolatos adatok rogzitheték, kezelhet6k és jelenitheték meg. Emellett a felhasznalo bizonyos
eseményekrol értesitéseket kaphat. Az, hogy egy felhasznaldé milyen adatokat tekinthet meg, illetve
milyen funkciokat hasznalhat, azoktol a felhasznaloi jogosultsagoktol fligg, amelyeket a fiok
tulajdonosa vagy egy erre feljogositott felhasznalé a HEIDELBERG UGYFELPORTAL
felhasznalokezelésében a felhasznaldnak kiosztott.

Hasznalat és jogalap

A gyartasi alkalmazasok hasznalata a felhasznalotol egy HEIDELBERG UGYFELPORTAL fidkot és a
portallal kapcsolatos megfeleld jogosultsagokat igényel. Emellett tovabbi megadott felhasznaloi
adatok (pl. név, e-mail-cim, mobiltelefonszam, nyelv) is sziikségesek a funkciok, példaul az
eseményeknél torténd értesitések teljesitéséhez. A hasznalat soran emellett IP-cim, a hozzaférés
datuma és idépontja, valamint az allapotiizenetek és a bongész6 azonositoja is kezelésre keriil a
mUiszaki megvalositas, a naplofajlok, a biztonsagi felligyelet és a torvényszéki vizsgalatok
érdekében.

A jogalap a regisztraciotol kezdve az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6dés teljesitése. A HEIDELBERG UGYFELPORTALON mind a modularis, mind az alapveté
tartalmak és funkcidk folyamatos tovabbfejlesztésen esnek at. Ezen adatvédelmi informacidkat
folyamatosan hozzaigazitjuk az uj tartalmakhoz és funkciokhoz.
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Vasarlasi alkalmazasok

e Webshop

e Szamlak

e Visszaklldések

e Kildemények

e Hasznalt késziilékek

Az adatkezelés(ek) célja és jogalapja(i)

A vasarlasi alkalmazasokon keresztiil megtekinthet6k és kiértékelheték a lebonyolitott vasarlasok
és fogydeszkozok vagy potalkatrészek adatai, a szamlak attekintései, a visszakiildések, a szallitas
allapota, a kuldemények attekintése, valamint az aktualisan elérheté hasznalt gépek attekintése is.
Emellett a felhasznald bizonyos eseményekrél értesitéseket kaphat. Az, hogy egy felhasznald
milyen adatokat tekinthet meg, illetve milyen funkciokat hasznalhat, azoktdl a felhasznaloi
jogosultsagoktol fligg, amelyeket a fiok tulajdonosa vagy egy erre feljogositott felhasznalo a
HEIDELBERG UGYFELPORTAL felhasznalokezelésében a felhasznalonak kiosztott.

Hasznalat és jogalap

A vasarlasi alkalmazasok hasznalata a felhasznalotol egy HEIDELBERG UGYFELPORTAL fidkot és a
portallal kapcsolatos megfeleld jogosultsagokat igényel. Emellett tovabbi megadott felhasznaloi
adatok (pl. név, e-mail-cim, mobiltelefonszam, szallitasi és szamlazasi cim, nyelv) is sziikségesek a
funkcidk, példaul az eseményeknél torténd értesitések teljesitéséhez. A hasznalat soran emellett IP-
cim, a hozzaférés datuma és idépontja, valamint az allapotiizenetek és a bongészd azonositdja is
kezelésre keriil a miiszaki megvaldsitas, a naplofajlok, a biztonsagi feliigyelet és a torvényszéki
vizsgalatok érdekében.

A jogalap a regisztraciotol kezdve az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének b) pontja szerinti
szerzOdés teljesitése. A HEIDELBERG UGYFELPORTALON mind a moduléris, mind az alapveté
tartalmak és funkcidk folyamatos tovabbfejlesztésen esnek at. Ezen adatvédelmi informacidkat
folyamatosan hozzaigazitjuk az uj tartalmakhoz és funkcidokhoz.
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Tamogatasi alkalmazdsok

e Equipment Status Report
e Tudasbazis

e Karbantartaskezeld

e Szervizjegyek

e Academy

Az adatkezelés(ek) célja és jogalapja(i)

A tamogatasi alkalmazasok segitségével megtekintheték és kiértékelhet6k a gépek allapotai és
mikodésik, a képzési és oktatasi adatok, valamint a kilonféle tigyféladatok (név, cim,
kapcsolattarto, kapcsolatfelvételi adatok) is. Emellett a felhasznald bizonyos eseményekrél
értesitéseket kaphat. Az, hogy egy felhasznalé milyen adatokat tekinthet meg, illetve milyen
funkciokat hasznalhat, azoktol a felhasznaldi jogosultsagoktol fligg, amelyeket a fiok tulajdonosa
vagy egy erre feljogositott felhasznalé a HEIDELBERG UGYFELPORTAL felhasznalokezelésében a
felhasznalonak kiosztott.

Hasznalat és jogalap

A tamogatasi alkalmazasok hasznalata a felhasznalotol egy HEIDELBERG UGYFELPORTAL fiokot
és a portallal kapcsolatos megfelel6é jogosultsagokat igényel. Emellett tovabbi megadott felhasznaloi
adatok (pl. név, e-mail-cim, mobiltelefonszam, nyelv) is sziikségesek a funkciok, példaul az
esemeényeknél torténd értesitések teljesitéséhez. A hasznalat soran emellett IP-cim, a hozzaférés
datuma és idépontja, valamint az allapotiizenetek és a bongész6 azonositoja is kezelésre keriil a
mUiszaki megvalositas, a naplofajlok, a biztonsagi felligyelet és a torvényszéki vizsgalatok
érdekében.

A jogalap a regisztraciotol kezdve az AAR (GDPR) 6. cikk 1. bekezdésének b) pontja szerinti
szerzOdés teljesitése. A HEIDELBERG UGYFELPORTALON mind a moduléris, mind az alapveté
tartalmak és funkcidk folyamatos tovabbfejlesztésen esnek at. Ezen adatvédelmi informacidkat
folyamatosan hozzaigazitjuk az uj tartalmakhoz és funkcidokhoz.
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Kapcsolodo hivatkozasok

Impresszum

A HEIDELBERG UGYFELPORTAL hasznalati feltételei
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